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MATTHIAS KISS

Orthopadie & Unfallchirurgie

Praxis-Organisation:
Bitte erscheinen Sie piinktlich zu Ihrem Termin. Wenn Sie zu spat kommen, kdnnen wir Sie

nicht einschieben. Wir werden Ihnen einen Ersatztermin anbieten.

Sagen Sie Termine ab, die Sie nicht halten kénnen (hierzu bieten wir hnen die Mdglichkeit

per Mail, online Stornierung oder persdnlich).
Far unentschuldigte Termine erlauben wir uns Ihnen 40 Euro in Rechnung zu stellen.

Sollten Sie mehrere Anliegen haben, machen Sie sich bitte mehrere Termine aus. Es ist nicht

moglich bei einem Termin mehr als 1-2 Erkrankungen ausfihrlich zu besprechen.

Wir planen im 6-Minuten-Takt. Sollten Sie mehr Zeit benétigen planen wir [hnen gerne einen

Folgetermin.

Ein Kontrolltermin (z.B. nach einer Verletzung) ist ausschlieBlich fur diese Kontrolle

reserviert. Fiir weitere Probleme bieten wir Ihnen einen Extra-Termin an.

Wir haben eine Terminsprechstunde. Wir schieben keine Termine ein. Das sind wir den

Patienten schuldig, die lange auf Ihren Termin gewartet haben.

Auf Vorbefunde kann ich nur eingehen, wenn Sie mir die Gelegenheit geben diese vor
Ihrem Termin einzusehen. Hierzu ist es notwendig diese mindestens 1 Tag vor dem Termin

zuganglich zu machen (z.B. Uber Doctolib, oder Mail)

Sollten Sie lediglich eine Krankmeldung oder ein Rezept bendtigen, sprechen Sie dies bitte

an der Anmeldung an.

Benennen Sie bitte Ihr Anliegen bei der Anmeldung in der Praxis. Wir mdchten damit die

Gesprachszeit im Behandlungszimmer reduzieren. (Uberweisungsgrund)

Bereitet Sie Ihren Termin mdglichst vor. Denken Sie daran einen Medikamentenplan

mitzubringen, Schuheinlagen, die Sie tragen, Allergiepass, usw.
Organisieren Sie bitte eine Ubersetzung, sollten Sie diese benétigen.

Wenn Sie einen Termin haben tragen Sie bitte Kleidung, die Sie nach Méglichkeit einfach

ablegen kénnen.
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Ihre Probleme kénnen nicht per E-Mail besprochen werden. Dafiir bieten wir Ihnen die

Sprechstunde an. Gerne senden wir lhnen lhre Befunde per Mail zu.

Sollten Sie Fragen zu lhrem Rentenantrag haben, besprechen Sie dies bitte mit Ihrem
Rentenberater. Ich bin fir lhre gesundheitlichen Fragen da. Ich beantworte grundsatzlich alle
Anfragen aller Amter, Versicherung und Gerichte innerhalb von 5 Tagen.

Krankengymnastik ist grundsétzlich je nach Erkrankung nur in den gesetzlich bestimmten

Mengen mdglich. Ist diese Menge Uberschritten, ist keine Weiterverordnung maglich.

Massage wird grundsatzlich nicht verordnet. Hierzu gibt es keinerlei Studien flir einen

nachhaltigen Effekt.

Rezepte kénnen nur nach Vorbestellung (am Vortag bis 12 Uhr) Mittwoch und Freitag von
12 bis 14 Uhr abgeholt werden.

Gutachten, Atteste und Bestatigungen bekommen Sie natdrlich von uns. Beachten Sie hierfir

die Honorarliste.

Sollten Sie mit unserer Behandlung unzufrieden sein, biete ich grundséatzlich
Gesprachstermine auBerhalb der Sprechstundenzeiten an. Melden Sie sich hierzu an der

Anmeldung oder per Email an anmeldung@praxis-kiss-bretten.de

Sollten Sie uns im Internet bewerten, freuen wir uns Uber positive Riickmeldung und Kritik, die

angemessen ist.
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